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Wasserzdhlerstand libermitteln jetzt noch leichter
Mit digitalem QR-Code melden Kunden ihre Verbrauchsdaten bequemer und schneller

Rostock, 19.11.2019 — In diesen Tagen erhalten die Kunden der Nordwasser GmbH die
alljahrliche Aufforderung zugesandt, den aktuellen Wasserzahlerstand zu erfassen und ihrem
Wasserversorger zu Gbermitteln. Rund 36.000 entsprechende Schreiben werden an
Grundstlickseigentiimer in Rostock und in Gemeinden der Region verschickt. Die
Ableseaufforderung 2019 enthélt zum ersten Mal einen QR-Code. Uber diesen digitalen Zugang
gelangen die Kunden mit ihrem Smartphone oder Tablet direkt und schnell auf ihre persénliche
Eingabemaske, ohne sich extra mit Kunden- und Zahlernummer identifizieren zu muissen.
Dieser Registrierungsschritt entfallt bei Nutzung des individuellen QR-Codes, der alle hohen
Standards der Datensicherheit erflillt.

,Der Einsatz eines kundenspezifischen QR-Codes ist ein weiterer sichtbarer Schritt, die
Prozessablaufe bei Nordwasser zu digitalisieren und auf diese Weise den Service fir unsere
Kunden zu erhéhen”, kommentiert Michaela Link, kaufmannische Geschaftsfuhrerin der
Nordwasser GmbH. Auch die Geblihrenbescheide auf Basis der jetzigen Zahlerstandsablesung
werden mit einem QR-Code versehen sein. Diese werden Mitte Februar 2020 verschickt. Uber
den schnellen und direkten Zugang konnen die Kunden dann bequem zum Beispiel die Hohe
der Vorauszahlungen anpassen oder die aktuelle Bankverbindung hinterlegen.

Mit der Einflihrung des QR-Codes setzt Nordwasser den Weg fort, die Kundenfreundlichkeit
des Unternehmens weiter zu erhéhen. Im Fokus stehen dabei besonders benutzeraffine
digitale Anwendungen. Allen Nordwasser-Kunden stehen fir alle Belange auch weiterhin die
klassischen Wege zur Verfligung. Sie kdnnen sich zum Beispiel im Kundencenter in der
Rostocker Innenstadt personlich beraten lassen, die Service-Hotline nutzen oder per E-Mail mit
Nordwasser in Kontakt treten.
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